
Cenário: Maria ouviu vários colegas de trabalho fazerem comentários depreciativos sobre estrangeiros.  
O que deve Maria fazer?

Resposta: A Westlake promove um ambiente de trabalho que respeita as diversas origens dos indivíduos. 
Maria deve comunicar as suas preocupações sobre as declarações dos seus colegas de trabalho 
utilizando os canais de comunicação disponíveis na Westlake, tais como comunicar ao seu supervisor, a 
outro gestor, ao Departamento de Recursos Humanos local ou à linha direta EthicsPoint. 

Violência no Local de 
Trabalho
A Westlake está empenhada em proporcionar um local 
de trabalho seguro. Este compromisso inclui garantir 
que o nosso local de trabalho esteja livre de violência 
ou ameaças de violência. Quaisquer atos de violência, 
ameaças de danos ou preocupações com a sua segurança 
ou a segurança de outras pessoas não são tolerados e 
devem ser imediatamente comunicados.

Privacidade dos Dados
A Westlake reconhece o seu dever de proteger as 
informações pessoais que recolhe sobre os seus 
funcionários ou outras pessoas no decorrer das suas 
atividades comerciais. As informações pessoais podem 
incluir endereços residenciais, números de contas 

um indivíduo. Todos os funcionários são obrigados a 
manter as informações pessoais seguras e protegidas e 
a impedir a divulgação não autorizada de informações 

clientes, vendedores ou fornecedores e informações 

terceiros sem os acordos apropriados e as salvaguardas 
necessárias.

As leis locais aplicáveis à privacidade de dados 
impõem requisitos rigorosos relativos à recolha, 
processamento ou retenção de dados pessoais, bem 

uso de dados pessoais. É, portanto, fundamental que 
permaneçamos constantemente vigilantes quanto ao 
tratamento dos dados pessoais dos indivíduos. Quando 
recolhemos ou utilizamos dados pessoais, devemos 
fazê-lo de forma legal, justa e transparente. Se tiver 
alguma dúvida sobre os requisitos legais aplicáveis, 
consulte o Departamento Jurídico.

Salários, Benefícios e 
Horário de Trabalho
Os funcionários da Westlake recebem salários e 
benefícios e têm horários de trabalho em conformidade 
com todas as leis e regulamentos aplicáveis e com os 
acordos coletivos vinculativos aplicáveis. 

8



• 
negócios com a Westlake ou concorra com a Westlake (a menos 
que a participação seja um investimento passivo numa empresa 
de capital aberto e seja inferior a 10% do seu património líquido).

• Conseguir emprego externo numa empresa que faça negócios 
com a Westlake ou concorra com a Westlake.

• Aproveitar pessoalmente as oportunidades que descobrir 
através da utilização de propriedades ou informações da 
Westlake ou através da sua posição na Westlake.

• Aceitar oportunidades de negócios em entidades que fazem 
negócios ou competem com a Westlake.

• Aceitar presentes ou entretenimento de vendedores, 
fornecedores, parceiros comerciais ou qualquer pessoa que pretenda fazer negócios com a Westlake, se tal aceitação 
violar a Política de Presentes e Entretenimento da Westlake.

• Ter responsabilidade de supervisão sobre um membro da família, parceiro doméstico, cunhado ou outro parente que 
também trabalhe para a Westlake.

Um funcionário 
deve obter a 

aprovação da 
Westlake antes 

de se envolver em 
qualquer atividade 

que possa criar 

interesses real ou 
mesmo aparente.

interesses, é da sua responsabilidade abster-se de tomar 
qualquer decisão sobre o assunto e comunicar a questão ao 
seu supervisor imediato, aos Departamentos de Recursos 
Humanos ou Jurídico, ou enviando um e-mail para 

. 

Os funcionários são obrigados a divulgar 

conforme determinado pela administração da 
Westlake, constitui uma violação do Código e, 
como todas as violações do Código, pode resultar 
em medidas disciplinares, incluindo demissão. 

Cenário: Um vendedor oferece a Zheng Wei uma garrafa de vinho raro e vintage. Deve Zheng Wei aceitar  
o presente? 

Resposta: Uma garrafa de vinho raro e vintage provavelmente vale mais do que o valor simbólico e 
não está de acordo com as práticas comerciais aceites. Zheng Wei não deve aceitar o presente e deve 
comunicar a oferta ao seu supervisor.

Cenário: Adam é responsável pela contratação de serviços de catering para um evento que será realizado 
em breve nas suas instalações. Ele quer conceder o contrato de catering ao seu irmão, que é dono de 
um restaurante. Deve Adam revelar que o seu irmão é o proprietário antes de adjudicar o contrato ao 
restaurante?

Resposta: Sim. É responsabilidade de Adam informar ao seu supervisor que o seu irmão é proprietário do 
restaurante e abster-se de tomar uma decisão sobre a adjudicação do contrato. A gerência local analisará 
as circunstâncias e fornecerá orientações a Adam sobre como ele deve proceder. 
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Qualidade e Melhoria Contínua

Os produtos 
Westlake 

melhoram a vida 
das pessoas em 
todo o mundo, 
todos os dias.

Os produtos que fabricamos melhoram a vida das 
pessoas em todo o mundo, e os nossos clientes, partes 

fabricar produtos de qualidade. Desde tubos essenciais 
para a água potável, passando por embalagens 
plásticas que mantêm os nossos alimentos frescos 
e seguros, até materiais médicos utilizados em 
tratamentos de emergência, a Westlake desempenha 
um papel vital no fornecimento dos componentes 
básicos para esses produtos e muitos outros.  
Estamos empenhados em continuar a ser um parceiro 

e em conformidade com as leis e os nossos valores 
fundamentais.

Se tiver conhecimento de uma situação que possa 
comprometer a nossa reputação ou compromisso com 
a qualidade, comunique o problema ao seu supervisor, 
a outro gestor, aos Departamentos de Recursos 
Humanos ou Jurídico ou à linha direta EthicsPoint  
da Westlake.
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Padrões de Qualidade e 
Segurança do Produto 
Devemos garantir que os nossos produtos estão em 
conformidade com os procedimentos de qualidade 
da empresa e com as leis e regulamentos aplicáveis. 
Além disso, os nossos fornecedores devem ser 
responsabilizados pela qualidade e segurança dos 
produtos e serviços que nos fornecem, conforme 
estabelecido no nosso Código de Conduta  
do Fornecedor.

Ativos da Empresa
Todos nós temos o dever de agir com cuidado ao usar 
os ativos da empresa. Os ativos da empresa destinam-
se exclusivamente ao uso da empresa. O uso indevido 
de ativos da Westlake, como computadores, levar 
materiais de escritório para casa para uso pessoal 

ou fraudar despesas de viagem são exemplos de 
atividades desonestas ou fraudulentas que  
são proibidas.

Documentos Precisos
A precisão é um componente da qualidade. A Westlake 
conta consigo para manter documentos comerciais 
precisos em todos os aspetos do nosso negócio. 
Ninguém pode inserir informações imprecisas, falsas 
ou enganosas, nem deixar de inserir informações 
verdadeiras, mesmo quando as consequências de  
fazê-lo pareçam inofensivas. Esperamos que:

• Cumpra as políticas e procedimentos da Westlake 

com precisão o nosso negócio.

• Guarde ou descarte os registos de acordo com os 
requisitos legais e o cronograma de retenção de 
registos aplicável. Consulte o Departamento Jurídico 
se tiver alguma dúvida.

• Cumpra as instruções relativas a retenções judiciais 
e coopere plenamente com auditorias, investigações 
e solicitações de órgãos governamentais  
ou reguladores.

Cenário: Amélie trabalha no departamento de contabilidade e foi informada por um amigo, gerente de 
vendas da Westlake, que um grande envio será realizado em 10 de janeiro e que o cliente permitirá que 
a Westlake retroceda a data da fatura para 31 de dezembro, para que o gerente de vendas receba crédito 
pelo envio no bónus deste ano. Amélie deve registar a venda no ano corrente, mesmo que as mercadorias 
só sejam enviadas no ano seguinte? 

Resposta: Não. As regras contabilísticas utilizadas pela Westlake são claras. A violação dessas regras 
pode resultar em sérios problemas legais e publicidade embaraçosa para a Westlake. Amélie deve 
registar a venda com precisão.

Cenário: Jason entrega ao seu supervisor formulários de monitorização do pH que mostram uma 
aparente violação devido aos baixos níveis de pH. O supervisor pede a Jason para alterar o número, 
porque o pH “não é grande coisa”. Jason deve fazer a alteração para mostrar níveis de pH aceitáveis, mas 
imprecisos? 

Resposta: Não. Jason deve relatar com precisão os baixos níveis de pH. Alterar os números não só 

de saúde e segurança também poderia violar a lei. 
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Competitividade
Desde a sua fundação em 1986, a Westlake manteve-

adquirindo e construindo novas instalações e 
expandindo as instalações existentes. De uma única 
fábrica em Lake Charles, Louisiana, a uma empresa 
listada na Fortune 500 com operações em todo o 
mundo, o crescimento da Westlake é resultado de 
transparência, sólida governança corporativa e trabalho 
árduo e honesto. A Westlake continua a orgulhar-se 
não só dos seus produtos e atendimento ao cliente, mas 
também da sua honestidade e ética.

Enquanto realizamos o nosso trabalho diário, cada 
um de nós tem a responsabilidade de proteger 
cuidadosamente a valiosa reputação da Westlake. 
Devemos evitar qualquer prática que procure aumentar 
ilegalmente ou de forma antiética os negócios ou os 
lucros. Esses atalhos desonestos não só podem violar 
a lei, como também correm o risco de prejudicar a boa 
reputação da Westlake. 

Práticas anticoncorrenciais
As leis anticoncorrenciais ou de concorrência proíbem 
empresas e indivíduos de agir de forma a reduzir 

concorrentes sobre preços ou outros termos de venda; 
trabalhar com concorrentes para dividir territórios ou 
mercados de vendas; restringir a produção, vendas ou 

rendimento para reduzir a concorrência; e interferir no 
processo de licitação competitiva são todos exemplos 
de violações anticoncorrenciais. Tais atividades 
prejudicam os clientes que a Westlake pretende servir 
e são estritamente proibidas tanto pela lei como pela 
política da Westlake. 

Os governos impõem penalidades e multas severas por 
violação das leis anticoncorrenciais. Os funcionários 
envolvidos em condutas anticoncorrenciais podem ser 
processados criminalmente.

Os funcionários devem sempre:

• Competir de forma justa com base na qualidade e no 
serviço. Não entrar em conluio com concorrentes 
para afetar o mercado de qualquer forma.

• 
do ponto de vista competitivo, tais como preços, 
produção e estratégias comerciais. 

• Não aceitar informações sensíveis do ponto de vista 
competitivo diretamente dos concorrentes.

• Garantir que as comunicações com concorrentes, 
publicações comerciais e grupos industriais não 
levantem questões anticoncorrenciais.

Se tiver dúvidas sobre conformidade anticoncorrencial, 
entre em contacto com o Departamento Jurídico ou 
consulte a Política Anticoncorrencial da Westlake.

Cenário: Xavier é comprador na Westlake. A sua amiga, Mia, que trabalha para um concorrente, liga 
para perguntar quanto a Westlake está a pagar por um produto que ambas as empresas adquirem de um 
fornecedor comum. A pergunta de Mia é problemática? 

Resposta: Sim. Xavier deve informar Mia que é contra a política da Westlake discutir com concorrentes 
os preços que a Westlake paga aos seus fornecedores, e Xavier deve comunicar a chamada ao 
Departamento Jurídico.
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Privilegiada
As leis sobre abuso de informação privilegiada proíbem 
qualquer pessoa que tenha informações materiais e 
não públicas sobre uma empresa de comprar ou vender 
títulos com base nessas informações ou de divulgar 
essas informações a terceiros. As informações podem 
ser consideradas informações privilegiadas se não 

investidor razoável na compra ou venda de títulos. 

fusões ou aquisições, resultados de vendas ou lucros, 
mudanças na alta administração e notícias sobre 
processos judiciais ou investigações governamentais 
são exemplos de informações privilegiadas relevantes. 

A Westlake proíbe os funcionários de se envolverem 
em informações privilegiadas e divulgação de 

os funcionários da Westlake devem comprar ou vender 
os seus títulos na empresa com base em informações 
privilegiadas relevantes, nem devem divulgar essas 
informações a terceiros. 

Anticorrupção
As leis anticorrupção proíbem oferecer ou prometer 

uma decisão ou obter uma vantagem comercial 
indevida. Os funcionários da Westlake que interagem 
com funcionários públicos, seja diretamente ou por meio 
de terceiros, devem abster-se de oferecer ou aceitar 
subornos ou qualquer forma de pagamento em troca 
de negócios ou favores para ações governamentais. 
A Westlake proíbe estritamente o uso de subornos, 
propinas e todas as outras formas de corrupção para 
conquistar novos negócios, manter negócios existentes 
ou obter qualquer outra vantagem comercial. O 
compromisso da Westlake com produtos e serviços de 
qualidade, integridade e concorrência livre e justa é a 

Assim como a Westlake nunca paga ou aceita subornos, 
também nunca permitimos que terceiros que nos 
representam ou agem em nosso nome paguem ou 
aceitem subornos. Se tiver dúvidas sobre conformidade 
anticorrupção, entre em contacto com o Departamento 
Jurídico ou consulte a Política Global de Conformidade 
Anticorrupção da Westlake.

Um presente nunca deve 

quer esteja a receber ou a 
dar o presente. 

Cenário: A Westlake planeia começar a  
vender num novo país, mas primeiro precisa 
de obter uma licença de importação e outras 
autorizações. Lin recebe uma fatura de um 
consultor que foi contratado para obter 
as licenças. A fatura inclui uma grande 
“taxa de manuseamento especial”. Não há 
documentação de apoio ou explicações 
adicionais sobre a taxa de manuseamento 
especial. Lin deve processar a fatura  
para pagamento?

Resposta: Não. Encargos incomuns são sinais 
de alerta que devem ser investigados mais 
a fundo. O consultor pode ter subornado um 
funcionário do governo para emitir as licenças 
e agora pode estar a cobrar à Westlake o 
valor do suborno. Lin deve falar com o seu 
supervisor ou com o Departamento Jurídico 
antes de prosseguir.
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Como uma empresa global com operações em todo 
o mundo, a Westlake cumpre as leis de importação 
e exportação dos vários países em que opera. 

compramos são trazidos de outro país ou território 

que vendemos são expedidos para outro país ou 
território aduaneiro. Algumas leis proíbem-nos de fazer 
negócios com determinadas pessoas ou entidades ou 
de realizar negócios em determinados países. 

Na Westlake, esperamos que cumpra as leis comerciais 
internacionais. Embora não possamos abordar todos 
os cenários que podem ocorrer, alguns exemplos de 
conformidade com o comércio internacional incluem:

• 
determinar com precisão o seu país de origem.

• Não vender, comprar ou fazer negócios com  
partes sancionadas.

• Obter as licenças ou autorizações adequadas antes 
de exportar produtos, serviços, tecnologia  
ou informações técnicas.

• Cumprir as leis e regulamentos antiboicote,  
quando aplicável. 

Se tiver dúvidas sobre conformidade comercial, entre 
em contacto com o Departamento Jurídico ou envie um 
e-mail para .

não públicas, bem como 
informações sobre operações 
da fábrica, listas de clientes, 

planos ou projeções de 
negócios e desenvolvimentos 

tecnológicos são exemplos 

e não públicas que devem 
ser protegidas contra 

divulgação.

que não são públicas e que proporcionam à 

propriedade intelectual (patentes, marcas registradas e 
direitos autorais), são ativos corporativos importantes 
que devem ser protegidos. Os funcionários podem 

exclusivamente para benefício da Westlake – não 
para ganho pessoal ou para competir com a Westlake. 

proprietárias da empresa sem necessidade comercial 

de que as obrigações de não divulgar informações 

término do seu contrato de trabalho com a Westlake.
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Cidadania

Demonstrar honestidade 
e integridade nas nossas 

relações comerciais é 
fundamental para os 

nossos relacionamentos 
com clientes, fornecedores 

e outros parceiros 
comerciais. 

Cenário: Um funcionário da fábrica ouve uma colega de trabalho na sala de descanso dizer a outra colega 

ambiental, como também é antiético e deve ser comunicado.

Desde a sua criação, a Westlake tem apoiado as 
comunidades nas quais trabalhamos e vivemos. A 
Westlake continua a priorizar o papel ativo na melhoria 
dessas comunidades. Os nossos funcionários são os 
embaixadores da empresa na comunidade, e esperamos 
que eles sigam uma conduta ética o tempo todo, para não 
violar a integridade do seu trabalho.

Negociação Justa e 
Conduta Ética
Tratar uns aos outros de forma justa e ética é um 
dos aspetos do trabalho com integridade. Em todo o 
nosso trabalho, devemos ser honestos, transparentes 
e lidar com os outros – incluindo os nossos clientes, 
fornecedores e outros parceiros comerciais – de forma 
justa e ética. A Westlake proíbe todas as formas de 
negociação desleal. Exemplos de práticas desleais 
incluem:

• Declarar que determinados produtos estão em 
conformidade com as normas de fabrico, sabendo 
que não estão.

• Ocultar dados relevantes, omitir factos pertinentes 
ou fazer declarações falsas com o objetivo de 

 
um contrato.

• Deturpar os nossos produtos ou os dos nossos 
concorrentes.

Atividade Política
Participar em atividades políticas é uma escolha 
pessoal. A participação deve ser independente do 
seu trabalho na Westlake, no seu tempo livre e às 
suas próprias custas. A menos que seja aprovado pelo 
Departamento Jurídico, a Westlake não reembolsa 
despesas pessoais de funcionários relacionadas com as 
suas atividades políticas pessoais. Os bens da Westlake, 
tais como papel, fotocopiadoras, computadores ou 
telefones, não podem ser utilizados para promover 

interesses políticos. Os funcionários estão proibidos 
de pressionar outros funcionários, clientes ou 
fornecedores a fazer contribuições políticas ou a 
trabalhar para um candidato ou organização política. 

As atividades de lobby ou contactos governamentais 
em nome da Westlake devem ser coordenados com os 
Departamentos Jurídico e de Comunicação Corporativa. 
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Direitos Humanos
Como empresa global, lidamos com clientes, 
fornecedores, vendedores e outros de diferentes 
países e culturas. Tratar os outros com dignidade e 
respeito é um direito humano básico e apropriado em 
todas as culturas. Assim como valorizamos os nossos 
colaboradores, esperamos que os nossos fornecedores e 
vendedores tratem os seus próprios colaboradores com 

• Apoiamos os direitos humanos na nossa cadeia  
de abastecimento.

• Condenamos o trabalho forçado ou obrigatório, 
o trabalho infantil e as condições de trabalho 
precárias.

• Não fazemos negócios conscientemente com 
ninguém que participe em qualquer uma destas 
formas de trabalho.

Redes Sociais
As redes sociais desempenham um papel cada 

pessoas, o uso indevido pode colocar em causa a 
integridade de um funcionário. 

• Devido ao potencial de interpretação errada ou 
danos diretos, os funcionários devem considerar 
cuidadosamente as consequências – tanto pessoais 

coisa nas redes sociais. 

• Nunca publique comentários ou imagens para 
ameaçar, assediar, intimidar ou difamar outros 
funcionários da Westlake, concorrentes da Westlake, 
a empresa ou qualquer pessoa com quem a Westlake 
faça negócios. 

• 
proprietárias da Westlake nas redes sociais.

Comunicações Externas
As declarações feitas por empresas de capital aberto 
são cuidadosamente examinadas pelos acionistas, 

pelos meios de comunicação. Qualquer comunicação 
feita por um representante da Westlake pode ser 

que não tenha sido essa a intenção. Apenas pessoal 
autorizado está autorizado a fazer declarações sobre 
a Westlake aos meios de comunicação e ao público 
externo. Lembre-se de:

• Encaminhar os pedidos de informação da imprensa 
para o Departamento de Comunicação Corporativa.

• Encaminhar investigadores governamentais e 
solicitações legais ao Departamento Jurídico.

• Obter permissão do Departamento de Comunicação 
Corporativa e do vice-presidente do seu grupo 
antes de fazer apresentações para organizações 
industriais, cívicas ou outras organizações externas.
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Reportar Preocupações 
A Westlake apoia a conduta honesta e ética e incentiva 
a denúncia imediata de qualquer conduta antiética ou 
imprópria que possa violar o Código. Se observar ou 
tomar conhecimento de uma possível conduta imprópria, 
encorajamo-lo a comunicar as suas preocupações ao 
seu supervisor direto. Se não se sentir à vontade para 
falar com o seu supervisor ou se considerar que ele 
não tratou adequadamente as suas preocupações, pode 
comunicá-las a outro gestor, aos Departamentos de 
Recursos Humanos ou Jurídico ou através da linha direta 
EthicsPoint da Westlake. 

escolhido, a Westlake tratará a sua questão com a 

para proteger as informações que divulgar. Quando 
permitido, a denúncia através da linha direta pode 
ser feita anonimamente. Alguns países permitem 
que apenas determinados tipos de problemas sejam 
comunicados através de uma linha direta. Se o seu 
problema estiver relacionado com uma questão que não 
pode ser resolvida através da linha direta de denúncias, 
recomendamos que comunique a sua preocupação ao 
seu supervisor, a outro gestor ou aos Departamentos de 
Recursos Humanos ou Jurídico. 

A Westlake investigará minuciosamente as alegações 
de violações do Código. As violações comprovadas do 
Código podem levar a medidas disciplinares, incluindo 
demissão e, quando permitido por lei, cancelamento ou 
recuperação de qualquer bónus ou outra remuneração 
de incentivo aplicável. Fornecer informações falsas 
num relatório de forma consciente é inaceitável. 

A Westlake não tolera retaliações contra alguém que 
denuncie uma preocupação. Se considera ter sido 
vítima de retaliação por ter relatado uma preocupação 
no local de trabalho ou por ter participado numa 
investigação, recomendamos que comunique 
imediatamente o assunto aos Departamentos de 
Recursos Humanos ou Jurídico, ou através da linha 
direta EthicsPoint. Qualquer retaliação denunciada 
será investigada minuciosamente. 

EthicsPoint, a linha direta multilíngue da Westlake 
localizada em , está 
disponível a qualquer hora do dia ou da semana e permite 
que funcionários ou membros das nossas comunidades 
levantem questões. Para fazer uma denúncia por telefone a 
partir dos Estados Unidos ou Canadá, ligue para  
+1 844 205 1170. Os utilizadores de outros países devem 
visitar  e seguir as 

preocupação por telefone. Para fazer uma denúncia online 
a partir de qualquer localização, visite  

.
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Qualquer renúncia a este Código de Conduta para diretores executivos ou conselheiros só poderá ser feita pelo Conselho 
de Administração da Westlake ou por um Comité do conselho e deverá ser divulgada publicamente quando exigido por lei.

Sede da Westlake 
2801 Post Oak Blvd. 

Houston, Texas 77056 EUA

Telefone: +1 713 960 9111

A melhorar a sua vida todos os dias®


